NACELA ZA UTVRDIVANIE KAMATNIH STOPA ZA DEPOZITE GRADANA
(POTROSACA) I PROMIJENE NAKNADA ZA USLUGE

1. Podrucje primjene

Ova Nacela utvrduju nacin promjene ugovorenih administrativnih kamatnih stopa u depozitnom
poslovanju s gradanima (potrosacima) i promjene naknada za usluge. Pravila za utvrdivanje
kamatnih stopa za depozite definirana ovim nacelima odnose se samo na postojeéi portfelj
depozita, te nemaju utjecaja na utvrdivanje visine kamatnih stopa na nove depozite.

Klijent Banke u smislu Nacela za utvrdivanje kamatnih stopa za depozite gradana (potrosaca) i
promjene naknada za usluge je fizicka osoba koja s Bankom sklapa ugovore ili kojoj Banka pruza
pojedine bankovne i(ili) financijske usluge, kao i svaka fizicka osoba koja je zatrazila pojedinu
bankovnu i(ili) financijsku uslugu, a djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja.

Kamatne stope u depozitnom poslovanju ugovaraju se kao fiksne ili promjenjive.

Ako ugovorom izrijekom nije navedeno da je kamatna stopa koju Banka obracunava i placa
fiksna, tada su, ako nije drugacije ugovoreno, nacin i osnovica obracuna, te visina, uvjeti, rokovi i
nacin isplate kamate koju Banka obraCunava i isplacuje uredeni Odlukom o kamatnim stopama
J&T banke d.d., Pravilnikom o nacinu obracuna revalorizacije, kamata i naknada te o izracunu
efektivne kamatne stope i ovim Nacelima.

Efektivna kamatna stopa izraCunava se sukladno propisima Hrvatske narodne banke, a Banka je
duzna udiniti istu dostupnom Klijentu prije zakljuc¢ivanja ugovornog odnosa.

Banka ugovara s klijentima fiksne i promjenjive kamatne stope, a sukladno uvjetima pojedinog
proizvoda.

Fiksna kamatna stopa oznacava stopu koju Banka nije ovlastena promijeniti tijekom cijelog vijeka
trajanja ugovora.

Promjena kamatnih stopa predstavlja ponovno odredivanje visine kamatnih stopa, a sukladno
ugovorenim uvjetima o promjenjivosti.

Promjenjiva kamatna stopa oznafava kamatnu stopu cija se visina moZe mijenjati tijekom vijeka
trajanja ugovora.

2. Kamatne stope u depozithom poslovanju

Visina promjenjivih kamatnih stopa se prati putem ,indeksa referentne kamatne stope na
depozite", a vezana je uz kretanje kamatnih stopa za depozite na bankarskom trZistu Republike
Hrvatske, a sukladno podacima koje obraduje Hrvatska narodna banka i premiji koju Banka
propisuje svojom diskrecionom odlukom, sukladno strategiji Banke za financiranje putem



depozita gradana u odredenim trziSnim uvjetima poslovanja. Navedeni indeks Banka izracunava
te publicira na svojim internet stranicama kvartalno na datume 31.03., 30.06., 30.09., 31.12. te
ima mogucnost korigirati kamatnu stopu do visine postotne promjene indeksa u odnosu na bazno
razdoblje uvecano za korektivni faktor koji iznosi najvise 0,25 postotnih bodova. Pocetno bazno
razdoblje je 31.12.2010., a u sluc¢aju da Banka korigira kamatnu stopu, novo bazno razdoblje je
zadnji dan kvartala u kojem je Banka korigirala kamatnu stopu. Formula za izracun ,indeksa
referentne kamatne stope na depozite (dalje u tekstu: IRKSD)":

IRKSD =y x KSBT + zxP

KSBT — vagana kamatna stopa za depozite na bankarskom trzistu Republike Hrvatske
prema posljednjim dostupnim podacima (izvor za kamatne stope: HNB, ponderi: udio
pojedinih sredstava u strukturi depozita Banke)

P — premija koju Banka propisuje svojom diskrecionom odlukom sukladno strategiji Banke
za financiranjem putem depozita gradana u odredenim trziSnim uvjetima poslovanija.
Premija je fiksna komponenta.

y — udio KSBT u IRKSD
z — udio premije u IRKSD
[y +z=1]
Promjene parametara promatraju se na sljede¢e datume: 31.03., 30.06., 30.09., 31.12.

Ukoliko Banka donese odluku o promjeni kamatnih stopa zbog promjene indeksa referentne
kamatne stope na depozite, nove kamatne stope primjenjuju se najkasnije u roku od 3 mjeseca
od dana utvrdene promjene elemenata. U slucaju da Banka ne obavi promjenu kamatnih stopa
sukladno promjeni indeksa referentne kamatne stope na depozite, a na koju ima pravo, istu moze
obaviti u sljede¢em periodu. Kumulativne promjene kamatne stope za korisnike s temelja
promjene indeksa referentne kamatne stope na depozite ne mogu premasiti kumulativnu
promjenu indeksa referente kamatne stope na depozite uvecano za korektivni faktor u bilo kojem
vremenskom razdoblju.

Primjer 1:

Depozit je orocen uz kamatnu stopu od 1%. Zbog smanjenja indeksa referentne kamatne stope
od 10%, Banka moZe smanijiti kamatnu stopu za 0,10 postotnih bodova. Korektivni faktor iznosi
0,25 postotnih bodova, pa Banka moze smanjiti kamatnu stopu za sveukupno najvise 0,35
postotnih bodova, te ¢e nova kamatna stopa iznosti najmanje 0,65%.

Primjer 2:

Depozit je oroen uz kamatnu stopu od 1%. Zbog smanjenja indeksa referentne kamatne stope
od 10%, Banka moZe smanijiti kamatnu stopu za 0,10 postotnih bodova, ali donosi odluku da se
kamatna stopa nece promijeniti zbog promjene indeksa referentne kamatne stope. U iduc¢em
promatranom razdoblju, indeks referentne kamatne stope na depozite smanjio se za dodatnih
10%, tako da kumulativha promjena indeksa referentne kamatne stope na depozite iznosi 20% .
Korektivni faktor iznosi 0,25 postotnih bodova, pa Banka moze smanijiti kamatnu stopu za
sveukupno 0,45 postotna boda, te ¢e nova kamatna stopa iznosti najmanje 0,55%.

Neovisno o visini promjene indeksa referentne kamatne stope na depozite, Banka je u svakom
trenutku ovlastena povecati visinu kamatne stope na depozite.

3. Obracun naknada i drugih troskova

Banka obracunava naknade za izvrSene usluge sukladno Odluci o naknadama za usluge koje
obavlja J&T banka d.d. u poslovanju s poslovnim subjektima i potrosacima. Naknade se placaju
po izvrSenoj usluzi, ukoliko se radi o jednokratnim naknadama, ili periodicki (mjesecno, kvartalno,
polugodisnje, godisnje) ukoliko se radi o naknadi za kontinuirano obavljanje usluga.



Visina naknade u pravilu se izrazava u postotku od iznosa vrijednosti usluge ili u apsolutnom
iznosu, a izrazava se u eurima. Banka moze odrediti minimalan i maksimalan iznos naknade.

Banka obracunava klijentu i stvarne troskove vanjskih davatelja usluga neophodnih za izvrsenje
odredene usluge. Troskove vanjskih davatelja usluga vezane za masovne usluge Banka planski
rasporeduje na predvidenu koli¢inu usluga i na taj nacin formira visinu naknade za usluge.

Promjena visine naknada predstavlja ponovno utvrdivanje visine postoje¢ih naknada. Banka je
ovlastena promijeniti visinu naknada uslijed promjene zavisnih toskova potrebnih za provodenje
usluge, povecéanih zahtjeva za kvalitetom i sigurnosti, promjenom regulatornih zahtjeva koji
utjeCu na proces pruzanja usluga, promjenom politike Banke u vezi s uvjetima i okolnostima
pruzanja pojedine usluge ili koriStenja odredenog proizvoda. Maksimalna promjena naknada
uslijed promjene jednog ili viSe parametara navedenih parametara ne moze biti veca od stvarne
promjenje parametra uvecane za korektivni faktor koji iznosi najvise 10%.

3.1. Promjena zavisnih troskova

Zavisni troskovi predstavljaju onu komponentu naknade kada Banka naplacuje i troskove vanjskih
davatelja usluga.

Primjer 1:
Zbog povecanih zavisnih troskova od 20%, a koji u ukupnoj cijeni usluge sudjeluju s 50%, Banka
moze povecati cijenu usluge za 10% (bez korektivnog faktora).

3.2. Promjena zahtjeva za sigurnoscu

U slucaju promjene zahtjeva za sigurnoscu, a koji se mogu odnositi na fizicku zastitu, tehnicku
zastitu, sigurnost informacijskog sustava te ostale zahtjeve za povecanjem sigurnosti, Banka ima
mogucnost promjene odredenih naknada za pruzanje usluga, na koje utjeCe predmetna
promjena.

Primjer 2:

Zbog povecanih zahtjeva za sigurnoS¢u u Salterskom poslovanju, Banka mora implementirati
nove sigurnosne standarde. Zbog povecanih troskova koji iznose 0,50 eura po tekucem racunu,

Banka moze povecati naknadu za vodenje tekuéeg racuna za 0,55 eur (0,50 eur uvecano za
korektivni faktor 0,05 eur).

3.3. Promjena regulatornih zahtjeva koji utjecu na proces pruzanja usluga

Ukoliko se promijene regulatorni zahtjevi koji utjeCu na proces pruzanja usluga, Banka ima
mogucnost promijene odredene naknade na koju se odnosi regulatorna promjena.

Primjer 3:
Zbrog promjene Zakona, Banci se smanjuju prihodi s osnova naknade za blokadu racuna i
pracenje racuna pod ovrhom sa 100% iznosa (10 eur) na 40% iznosa (4 eur). Da bi Banka i

nadalje prihodovala 10 eur zbog istog troska, naknada za blokadu i pracenje racuna pod ovrhom
trebala bi iznositi 25 eur.

3.4. Promjena politike Banke u vezi s uvjetima i okolnostima pruzanja pojedine
usluge ili koristenja odredenog proizvoda

Uprava Banke moze donijeti odluku o promijeni politike u vezi s uvjetima i okolnostima pruZanja
pojedine usluge ili koriStenja odredenog proizvoda na nacin da povisi odredenu naknadu ukoliko
postoji alternativno, prihvatljivo rjeSenje za klijente.



Primjer 4:
Banka Zeli povedati broj korisnika trajnih naloga te zbog toga donosi odluku o povecanju
minimalne naknade za uplate koriStenjem opéih uplatnica na Salteru Banke za 1%. S minimalno
0,66 eur, na 1,06 eur.

Promjene parametara promatraju se na sljedeé¢e datume: 31.03., 30.06., 30.09., 31.12.

Banka je u svakom trenutku ovlastena smaniiti visinu naknade, neovisno o promijeni stvarnih
troskova.

4. Zavrsne odredbe

Banka je ovlastena jednom polugodisnje revidirati pretpostavke i elemente koji se odnose na
promjenu kamatnih stopa te postavke i elemente koji se uzimaju u obzir prilikom izracuna visine
naknade.

Banka na svojim web stranicama www.jtbanka.hr objavljuje pocetna (bazna) stanja indeksa
referentnih kamatnih stopa na depozite te njihove promjene vrijednosti po kvartallima.

Nacela za utvrdivanje kamatnih stopa za depozite gradana (potrosaca) i promjene naknada za
usluge stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se od 01. sijecnja 2023. godine.

Ovim Nacelima stavljaju se van snage Nacela za utvrdivanje kamatnih stopa za depozite gradana
(potrosaca) i promjene naknada za usluge od 01.sijecnja 2017. godine.
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